Systematiskt arbetsmiljoarbete och Organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA)

Inledning

En tillfredsstéllande arbetsmiljo ar av godo for bade arbetsgivare och
arbetstagare inom Svenska kyrkan.

Utgangspunkten for att ndrma sig fragor om arbetsmiljo ar det sa kallade
systematiska arbetsmiljoarbetet. Med detta omfattas den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, dvs samtliga férhallanden i stort som
smatt avseende exempelvis gravande av gravar, arbete med barn och ungdomar
samt forrattande av gudstjanst.

Inom Svenska kyrkan har under hand den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon fatt allt mer uppmarksamhet. Omsténdigheter som ohéalsosam
arbetsbelastning, konflikter och krankande sarbehandling staller allt storre krav
pa en medveten och genomtdnkt hantering av angelagenheter i arbetsmiljon.
Tydligare regler och krav pa arbetsmiljon i organisatoriskt och socialt hanseende
har nu ocksa tagits fram av Arbetsmiljéverket genom féreskrifterna
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Den organisatoriska arbetsmiljén omfattar villkor och forutsattningar for arbetet,
sasom ledning och styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme,
fordelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser och ansvar.

Den sociala arbetsmiljén avser villkor och forutsattningar for arbetet som
innefattar socialt samspel, samarbete och socialt stod fran chefer och kollegor.

Forskning visar att forebyggande arbete med organisatoriska och sociala fragor
kan framja produktiviteten och kreativiteten i en organisation. Sannolikheten ar
ocksa stor for att antalet sjukdomsfall och sjukskrivningar, som ar férknippade
med hoga kostnader for bade arbetsgivare och samhille, hdarigenom minskar.

Systematisk hantering

Helt avgbérande for att folja utvecklingen av arbetsmiljon pa en arbetsplats ar att
regelbundet och systematiskt utreda och underséka forhallandena. Harigenom
kan ocksa risker upptackas och férbyggas i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Viktigt ar att halla sig informerad om bland annat arbetsinnehall, tillgangliga
resurser och huruvida motsattningar mellan arbetstagare forkommer i
verksamheten. | detta ligger dven att kontinuerligt stdmma av malen fér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Standigt ager foérandringar rumi
arbetsmiljon, det kan exempelvis avse forandrade diakonala behov, ny
lagstiftning inom begravningsverksamheten eller utékad tid for beredskap.



Bland storre pastorat och inom stiften finns manga ganger utbildade och
anstallda arbetstagare som sarskilt har att engagera sig i och hantera
arbetsmiljofragorna. | mindre forsamlingar och i den lilla verksamheten med fa
arbetstagare saknas manga ganger en sadan resurs. Betydelsefullt dr da att
kunskap finns om gallande rutiner och att riskbedémningar gérs och
dokumenteras. En forutsattning for detta ar att det finns ett systematiskt och
dagligt arbete med arbetsmiljon som dger rum i dialog med medarbetarna.

Samtliga arbetstagare maste ha kunskap om riskerna i arbetet och kdnna till vem
eller vilka de ska kontakta nar fragor och funderingar uppkommer. For en del
arbetstagare kan det — av olika skadl — mota storre hinder att formulera och fasta
uppmarksamheten pa missforhallanden i arbetsmiljon. Darfor att det ocksa av
stor betydelse att vdlkomna och uppmuntra ett 6ppet samtalsklimat kring dven
kdnsliga och svarhanterliga problem i arbetsmiljon.

Arbetsmilj6lagen och foreskrifterna

Arbetsmiljolagen (1977:1169) ar utgangspunkten fér arbetsmiljoarbetet och med
stdd av vilken Arbetsmiljoverket utfardar de sarskilda foreskrifterna om
Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och Organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ger dvergripande forutsattningar for hur
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas medan féreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo mer i detalj anger vad som fordras och vilka férhallanden som
efterstrdvas. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en standigt pagaende
process dar utgangspunkterna ar att undersdka arbetsmiljon, bedoma risker,
vidta atgarder och darefter folja upp att atgarderna ocksa har haft avsedd effekt.

For att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas pa ett effektivt satt
anger foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete att arbetsgivaren ska ge
arbetstagare och skyddsombud majlighet att medverka i arbetsmiljoarbetet och
att det ska finnas en uppgiftsfordelning som tydligt anger vem som ska goéra vad.
Av foreskrifterna framgar vidare att det ska finnas kunskaper for
arbetsmiljoarbetet och rutiner— i forvag bestamda tillvdgagangssatt som
beskriver hur, nar och av vem — for hur samtliga aktiviteter i arbetsmiljon ska
genomforas.

| alla verksamheter ska det enligt foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete tas fram en arbetsmiljopolicy. Av policyn bor framga vilken
overgripande vision arbetsgivaren har for det langsiktiga arbetsmiljdarbetet — dvs
hur arbetsgivare och arbetstagare 6nskar att forhallandena i arbetsmiljon ska se
ut.

| foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé anges dven krav om mal.
Malen ska visa vagen och stddja insatser, som inte enbart handlar om att



forebygga risker, utan som dven bidrar till goda forhallanden och friska
arbetsplatser. Tydliga gemensamma mal ger mojligheter till samverkan for att
starka och forbattra arbetsmiljon. En bra utgangspunkt ar att inventera
forhallandena i arbetsmiljon. Utifran nuldget kan sedan konkreta, matbara och
tidsatta aktiviteter tas fram. Det ar viktigt att det gar att bedéma nar malen ar
uppnadda. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att medverka i arbetet
med att ta fram malen och se till att arbetstagarna ocksa kanner till dem. Malen
ska dessutom dokumenteras om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.

Nar det géller uppgiftsfordelning och kunskaper preciserar foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo chefers och arbetsledares sarskilda ansvar.
For det fall tillrdackliga kunskaper saknas i den egna verksamheten ska
arbetsgivaren anlita sadan resurs externt, exempelvis foretagshalsovarden.
Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo preciserar dven rutinerna
inom nagra omraden, sasom hanteringen av krankande sarbehandling.

Det bor dven finnas en tydlig strategi eller plan for sjdlva malarbetet som gor det
mojligt att dverblicka, genomfdra, korrigera och mata om malen har uppnatts.
Det ar arbetsgivaren som har det yttersta ansvaret for att det finns mal, men
samtliga arbetstagare ska fa mojlighet att delta och diskutera. Naturligtvis ar
skyddsombuden betydelsefulla i detta arbete. Harutéver maste dven alla i
ledningen sta bakom malen for att detta arbete ska bli framgangsrikt.

Ytterligare en uppgift i det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att utreda orsaker
till ohalsa, olycksfall och tilloud i arbetsmiljon for att kunna férebygga att det
upprepas. For att fanga upp och formedla hindelser av betydelse kravs det ett
system for att rapportera och dokumentera tillbud och olyckor som intraffar i
verksamheten. Sadana handelser kan vara alarmerande signaler om att
arbetsmiljon behover granskas narmare an vad som vanligtvis ar fallet.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska féljas upp atminstone en gang om aret.
Avsikten harigenom ar att sla vakt om att arbetsmiljoarbetet verkligen fungerar
och faktiskt resulterar i en battre arbetsmiljo for samtliga arbetstagare. En sadan
uppfoljning mojliggdr att finna och korrigera brister och att 6verblicka och
koordinera arbetsmiljoarbetet.

Arbetsmiljdarbetet i praktiken

Undersdkning

De organisatoriska och sociala arbetsmiljofaktorerna ska kopplas till de olika
momenten i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Arbetsgivaren ska systematiskt och aterkommande underséka eventuella
missforhallanden inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon savitt galler
arbetsbelastning, arbetsid och krankande sarbehandling. Det handlar om att
informera sig och bedéma faktorer sasom arbetsinnehallet, vilka resurser som



behovs, om resurserna ar tillrackliga eller om det forekommer allvarliga
konflikter.

Information om arbetsmiljon kan inhdmtas genom att arbetsgivare och
arbetstagare diskuterar med varandra i det vardagliga arbetet. Harutover bor det
aven forekomma avsatta tillfallen — sammantraden i skyddskommitté,
skyddsronder, arbetsplatstraffar och utvecklingssamtal — dar olika fragor kan tas
upp pa ett odramatiskt satt. Avsikten ar att arbetstagarna ska kommunicera —
inte kompensera — bristerna i arbetsmiljon.

Det finns skillnader mellan olika yrkesgrupper inom Svenska kyrkan och
naturligtvis ar det darfor ocksa avgorande att samtliga kategorier far mojlighet
att uttrycka sig. Avsikten ar att enas om hur det férhaller sig vad galler
exempelvis krav, resurser, arbetsinnehall, samarbete och socialt stod.
Betydelsefullt ar att ocksa dokumentera det som tas upp vid moten och traffar.

Andra séatt att inhamta kunskaper ar genom sa kallade
medarbetarundersdkningar dar arbetstagarna har mojlighet att vara anonyma
eller genom tillbudsrapportering dar odnskade handelser dokumenterats.

Riskbedémning

De resultat som framkommit genom undersdkningen ligger till grund for
bedomningen av hur stor en eventuell risk ar och vem eller vilka som ar utsatta
for den. Riskbedomningen gors for att beddma sannolikheten for och, effekten
av, ohélsa.

Vid en riskbedémning beaktas huruvida det finns risk for olycka, sjukdom eller
ohélsa i 6vrigt, hur lange det har pagatt, hur ofta det har férekommit,
mojligheter till aterhdmtning och samarbetet och det sociala stodet.

Atgarder

For att vidta adekvata atgarder forutsatts att foregaende undersdkning och
riskbedomning genomforts utforligt och noggrant. Endast da de reella orsakerna
till missforhallandena lokaliserats kan ocksa genomgripande férbattringar
astadkommas i arbetsmiljon.

Ett forsta steg ar att uppratta en skriftlig handlingsplan med de atgarder som ska
genomforas. Viktigt ar att beskriva atgarderna sa konkret och detaljerat som
mojligt. Till detta kommer att ta stallning till vem eller vilka som ska atgarda
saken och vem eller vilka som ar ansvariga for att den genomfors samt nar
atgarden ska var utford. Innan atgarder vidtas bor ocksa 6vervagas huruvida
detta kommer att paverka arbetsmiljon for andra arbetstagare eller
yrkeskategorier.

| ett pastorat eller inom en storre forsamling kan det forekomma att beslut och
atgarder behover koordineras mellan olika enheter eller arbetslag. Kanske
inférandet av ett nytt redovisningssystem behdver samordnas mellan IT-



ansvarig, HR-avdelning och arbetstagare i forsamlingsverksamheten eller beslut
om nyrekrytering diskuteras med arbetstagare inom kyrkogards- och
begravningsverksamheten.

Uppfdljning

Glom inte att folja upp atgarderna och analysera huruvida dessa fatt avsedd
effekt. Vid behov justera uppgifterna sa att identifierade brister blir foremal for
adekvata atgarder. Forhaller det sig pa sa satt att beslutade atgérder alls inte ar
genomforbara, 6vervdag da om det inte dr mojlig att hantera saken pa annat satt.
Ar sd inte fallet — gor ett omtag av fragan i det systematiska arbetsmiljarbetet
utifran de nya forutsattningarna.

Checklista systematiskt arbetsmiljéarbete

Syftet med denna checklista ar att identifiera vilken beredskap verksamheten har
for att genomfora ett fungerande arbetsmiljdarbete inom den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon (OSA). Att arbeta med organisatorisk och social
arbetsmiljo ar egentligen ingenting nytt, men i och med Arbetsmiljéverkets
foreskrifter (AFS 2015:4) har dessa fragor fortydligats.

GOr sa har

Borja med att beskriva er uppfattning om nulaget kring OSA genom att hamta
information fran sadant som framkommit inom dessa omraden i tidigare
skyddsrondsprotokoll, handlingsplaner, tillbudsrapportering,
arbetsskadeanmalningar, sjukskrivningar, 6vertids- och beredskapsredovisning
och/eller sadant som framkommit pa arbetsplatstraffar och i
skyddskommitté/samverkansgrupp.

Fundera dven pa om det finns nagra planerade férandringar i verksamheten som
kan paverka.

Anpassa checklistan till er arbetsplats genom att lagga till egna fragor. Utga fran
ert behov.

Informera medarbetarna vid exempelvis en arbetsplatstraff om att ett arbete
kommer att goras med checklistan. Se till att medarbetarna far ta del av
checklistan sa att de kdnner till vilka fragor som ska diskuteras. Syftet ar att fa
alla involverade och delaktiga i arbetsmiljo6fragorna vilket bidrar till en kultur av
samverkan.

Chef och skyddsombud gar sedan tillsammans igenom och fyller i checklistan for
att i samverkan skapa en gemensam bild av nuldget for rutiner for OSA i
verksamheten. Undersok verksamheten och gér en beddmning av de risker som
upptacks och vilka konsekvenser som de kan ge om de intraffar.



Chef och skyddsombud kommer 6éverens om atgarder och vem som ska vara
ansvarig, tidpunkt for nar det ska vara klart och nar uppfoljning ska ske. De risker
som inte atgardas direkt dokumenteras i en handlingsplan. Kom ihag att
behandla de fragor som behover behandlas hogre upp eller i en annan del av
organisationen.

Stam av era bedomningar och forslag till atgarder med berdrda arbetstagare. Har
ni en gemensam bild av nuldget och vad som behéver goras?

Ansvarig chef och skyddsombud ska skriva pa checklistan.

Chefen ansvarar for att folja upp och utvardera planerade och genomférda
atgarder. Det sker i samverkan och aterkoppling gors till bade arbetstagare
liksom ansvariga hogre upp i organisationen.

Ta hjalp fran foretagshalsovarden eller annan expertis om behov finns.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

1. Finns ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete som dven innehaller en
arbetsmiljopolicy som omfattar organisatorisk och social arbetsmilj6?

2. Har tidigare mal och atgarder i arbetsmiljoarbetet utvarderats?

3. Finns det utvarderingsbara mal avseende systematiskt arbetsmiljoarbete,
kunskaper, arbetsbelastning, arbetstider och krankande sarbehandling?

4. Finns rutiner for att undersdka och bedoma risker som kan féorekomma
inom organisatorisk och social arbetsmiljo?

5. Finns rutiner och handlingsplaner for att atgarda och félja upp
organisatoriska och sociala arbetsmiljorisker?

6. Finns en tydlig uppgiftsfordelning som visar vem som har ansvaret for
arbetsmiljoarbetet inom organisatorisk och social arbetsmilj6?

7. Har ansvariga chefer, arbetsledare och skyddsombud tillrackliga kunskaper
for att férebygga och hantera ohalsosam arbetsbelastning?

8. Har chefer och arbetsledare tillrackliga forutsattningar att géra nagot
konkret utifran sina kunskaper om att férebygga och hantera ohélsosam
arbetsbelastning?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Har ansvariga chefer, arbetsledare och skyddsombud tillrackliga kunskaper
for att forebygga och hantera krankande sarbehandling?

Har chefer eller arbetsledare tillrdackliga kunskaper i hur man hanterar
konflikter pa arbetsplatsen?

Har chefer och arbetsledare tillrdckliga forutsattningar att géra nagot
konkret utifran sina kunskaper férebygga och hantera krankande
sarbehandling?

Har chefer och arbetsledare befogenhet och resurser for att anlita expertis
fran till exempel foretagshéalsovarden vid behov?

Samverkar arbetsgivare och skyddsombud regelbundet i
arbetsmiljofragorna?

Tas arbetsmiljofragor som innehaller systematiskt arbetsmiljoarbete samt
organisatorisk och social arbetsmiljé regelbundet upp vid till exempel
arbetsplatstraffar och utvecklingssamtal?

Har arbetsgivaren och arbetstagarna, i samverkan, utvecklat och tagit fram
mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som syftar till att
framja halsa och motverka ohalsa? Mal kan till exempel avse
kommunikation, larande, ledarskap, samarbete, inflytande och delaktighet.

Ar mélen skriftligt dokumenterade? Detta ar ett krav om minst tio anstillda
finns pa arbetsplatsen.

Ar malen férankrade och kinda hos alla berérda arbetstagare?

Finns det ett systematiskt satt att omhanderta rapporter om ohalsa, tillbud
och olycksfall inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

Ar frdgor om den organisatoriska och sociala arbetsmiljén integrerade i den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet?

Genomfor arbetsgivaren regelbundna riskbedémningar vid planeringen av
andringar i verksamheten?



DEFINITIONER — Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Krav i arbetet

Krankande sdrbehandling

Ohaélsosam arbetsbelastning

Organisatorisk arbetsmiljo

Resurser for arbetet

Social arbetsmiljo

De delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar.
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsmangd, svarighetsgrad,
tidsgrans, fysiska och sociala forhallanden. Kraven kan vara av
kognitiv, emotionell, och fysisk natur.

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stélls
utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Nar kraven i arbetet mer an tillfalligt overskrider resurserna.
Denna obalans blir ohdlsosam om den ar langvarig och
mojligheterna till aterhdmtning ar otillrackliga.

Villkor och férutsattningar for arbetet som inkluderar
1. ledning och styrning,

2. kommunikation,

3. delaktighet, handlingsutrymme,

4. fordelning av arbetsuppgifter och

5. krav, resurser och ansvar.

Det i arbetet som bidrar till att

1. uppna mal for arbetet, eller

2. hantera krav i arbetet.

Resurser kan vara: arbetsmetoder och arbetsredskap, kompetens
och bemanning, rimliga och tydliga mal, aterkoppling pa
arbetsinsats, mojligheter till kontroll i arbetet, socialt stod fran
chefer och kollegor och majligheter till a3terhamtning.

Villkor och férutsattningar for arbetet som inkluderar socialt
samspel, samarbete och socialt stéd fran chefer och kollegor.



